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แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลร้องกวาง ปี 2566-2570 

วสัิยทัศน์(Vision)     “โรงพยาบาลคุณภาพ  เทคโนโลยทีนัสมยั  ผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการมีความสุข” 

 

พนัธกจิ(Mission) 

1.พฒันาระบบคุณภาพการบริการใหไ้ดม้าตรฐาน สนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2.พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังานและสร้างสรรคว์ตักรรมสุขภาพ 

3.พฒันาสู่องคก์รสมรรถนะสูง และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการปฏิบติังาน 

 

เป้าประสงค์ 

1.โรงพยาบาลมีมาตรฐาน 

2.เทคโนโลยสีนบัสนุนการบริการท่ีทนัสมยั 

3.บุคลากรมีความสุข 

4.ผูรั้บบริการมีความสุข 

 



ประเดน็ยุทธศาสตร์(Strategic Issues) 

ยทุธศาสตร์ 1.พฒันาและส่งเสริมระบบบริหารจดัการเทคโนโลยสู่ีระบบบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน 

ยทุธศาสตร์ 2.พฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่บริการท่ีเป็นเลิศ  

ยทุธศาสตร์ 3.ขบัเคล่ือนสู่การเป็นองคก์รสร้างสุข 

     เข็มมุ่ง 

สมรรถนะหลกัขององค์กร 

1.มีวฒันธรรมความปลอดภยั     

2.จดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3จดัการสุขภาพในชุมชน โดยการมีส่วนร่วมกบัภาคีเครือข่าย 

 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ลดภาวะแทรกซอ้น ในผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัสนบัสนุนการบริการ 

 

จุดเน้น: Key Focus Area 

น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการการบริการเพ่ือลดขั้นตอน( Lean) ระบบ 



ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดัผลการด าเนินการหลกั และกลยุทธ์ ปี 2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวดัผลการด าเนินการหลกั กลยุทธ์ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1. 
พฒันาและส่งเสริมระบบ
บริหารจดัการเทคโนโลยี
สู่ระบบบริการท่ีมีคุณภาพ 

มาตรฐาน 

G 1:ลดภาวะแทรกซอ้นใน

ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

R 1:อตัราการเกิดโรค MI :แสนประชากร 

R 2:อตัราการเกิดโรค  Stoke  :แสนประชากร 

R 3:อตัราผูป่้วย DM+HT เกิดโรค CKD stage 4 

5 รายใหม่ (ร้อยละ) 

ส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง/ส่งเสริมกระบวนการเพ่ือ

ควบคุมโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง(LaB/x-ray/ยา) 

G 2 : มีเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุน

การบริการ 

 

R 4:  มีเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนงานบริการ

อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง/ปี 

R 5:  โรงพยาบาลผา่นการประเมินมาตรฐาน 

HAIT 

สนบัสนุนและจดัหาเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการบริการตามความเหมาะสม 

 

พฒันาและสนบัสนุนระบบสารสนเทศ 

G3 : พฒันากระบวนการดูแล

ผูป่้วยครบวงจร 

R 6:  ระบบบริการผา่นมาตาฐาน HA ส่งเสริมพฒันากระบวนการคุณภาพ HA ใหทุ้กหน่วยงาน 

 

G 4: มีการเขา้ถึงระบบบริการ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

R 7:ร้อยละผูป่้วยAMIเขา้ถึง EKG  ภายใน 10 

นาที 

R 8: ร้อยละผูป่้วยMI ท่ีไม่ไดรั้บยาละลายล่ิม

เลือด ไดรั้บการส่งต่อภายใน 30 นาทีหลงัจาก

การไดรั้บวินิจฉยั 

พฒันาการเขา้ถึง EKG  ภายใน 10 นาที 

 

พฒันากระบวนการส่งต่อผูป่้วย MI 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวดัผลการด าเนินการหลกั กลยุทธ์ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2. 
พฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่
บริการท่ีเป็นเลิศ 

G 5: บุคลากรสู่ความเป็นเลิศ  
R9:  ร้อยละของบุคลากรไดรั้บการพฒันางาน
ตามความจ าเป็น 

-ส่งเสริม/พฒันาศกัยภาพบุคลากรไดรั้บการพฒันางานตามความจ าเป็นของ
องคก์ร 

G 6:ส่ิงแวดลอ้มในองคก์รเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังาน 

R 10:  ลดอตัราการป่วยโรคจากการท างาน 
 
R 11:  ลดการบาดเจบ็จากการท างาน(อุบติัเหตุ) 

พฒันาส่ิงแวดลอ้มขององคก์รใหเ้อ่ือต่อการปฏิบติังาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวดัผลการด าเนินการหลกั กลยุทธ์ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3.ขบัเคล่ือน
สู่การเป็นองคก์รสร้างสุข 

G 7: เสริมสร้างความสมัพนัธ์
ของเจา้หนา้ท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

R 12:  ร้อยละความผกูพนัของบุคลากร สนบัสนุนปัจจยั(ส่ิงแวดลอ้ม/สวสัดิการ/การอบรม/)เพ่ือใหเ้กิดความผกูพนั 

G8: ผูรั้บบริการมีความสุข 
 
 
 

R 13:  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

(การใหบ้ริการ) 

R 14:ขอ้ร้องเรียนไดรั้บการตอบสนองภายใน 

48 ชัว่โมง 

ส่งเสริมพฤติกรรมบริการและจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 
 
 
พฒันากระบวนการต่อขอ้ร้องเรียน 

  



  

G8: ผูรั้บบริการมีความสุข 

G 6:ส่ิงแวดล้อมในองค์กรเอ้ือต่อ

การปฏิบัติงาน 

G3 : พฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยครบวงจร 

G 4: มีการเขา้ถึงระบบบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว G 2 : มีเทคโนโลยท่ีีสนับสนุนการบริการ 

G 7: เสริมสร้างความสัมพนัธ์ของ

เจา้หนา้ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่บรกิารที่
เป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3:  

ขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรสร้างสขุ 

G 1:ลดภาวะแทรกซ้อนในผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง 

ยุทธศาสตร์ 1: 

พัฒนาระบบคุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐาน 
สนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

วิสัยทัศน์:                    “โรงพยาบาลคุณภาพ  เทคโนโลยทีนัสมยั  ผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการมีความสุข” 

 

G 5: บุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
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ตัวช้ีวดัผลส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ (Road Map) โรงพยาบาลร้องกวาง ปีงบประมาณ 2566 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวดัผลการด าเนินการหลกั เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผู้รับผดิชอบ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1. 
พฒันาและส่งเสริมระบบ
บริหารจดัการเทคโนโลยี

สู่ระบบบริการท่ีมี
คุณภาพ มาตรฐาน 

G 1:ลดภาวะแทรกซอ้นใน

ผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

R 1:อตัราการเกิดโรค MI :แสนประชากร 25 29.58 NCD 

R 2:อตัราการเกิดโรค  Stoke  :แสนประชากร 100 141.56 NCD 

R 3:อตัราผูป่้วย DM+HT เกิดโรค CKD stage 

4 5 รายใหม่ (ร้อยละ) 

1.47 2.14 NCD 

G 2 : มีเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุน

การบริการ 

 

R 4:  มีเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนงานบริการ

อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง/ปี 

1 เร่ือง/ปี 1 งานสารสนเทศ 

R 5:  โรงพยาบาลผา่นการประเมินมาตรฐาน 

HAIT 

Level 1 ดา้น 

1, 2, 3, 4 

Level 1 ดา้น 1 งานสารสนเทศ 

G3 : พฒันากระบวนการดูแล

ผูป่้วยครบวงจร 

R 6:  ระบบบริการผา่นมาตาฐาน HA ธ ารงคุณภาพ ธ ารงคุณภาพ งานคุณภาพ 

G 4: มีการเขา้ถึงระบบบริการ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

R 7:ร้อยละผูป่้วยAMIเขา้ถึง EKG  ภายใน 10 

นาที 

96.00 94.50 ER 

R 8: ร้อยละผูป่้วยMI ท่ีไม่ไดรั้บยาละลายล่ิม

เลือด ไดรั้บการส่งต่อภายใน 30 นาทีหลงัจาก

การไดรั้บวินิจฉยั 

90 83.33 

 

ER 



ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวดัผลการด าเนินการหลกั เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผู้รับผดิชอบ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2. 
พฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่
บริการท่ีเป็นเลิศ 

G 5: บุคลากรสู่ความเป็นเลิศ  
R9:  ร้อยละของบุคลากรไดรั้บการพฒันางาน
ตามความจ าเป็น 

70 80.2 HR 

G 6:ส่ิงแวดลอ้มในองคก์รเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังาน 

R 10:  ลดอตัราการป่วยโรคจากการท างาน 
 

นอ้ยกว่า ร้อย

ละ5 

1.38 งานอาชีวะอนามยั 

R 11:  ลดการบาดเจบ็จากการท างาน(อุบติัเหตุ) นอ้ยกว่า  3 

เหตุการณ์ 

2 งานอาชีวะอนามยั 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3.ขบัเคล่ือน
สู่การเป็นองคก์รสร้างสุข 

G 7: เสริมสร้างความสมัพนัธ์
ของเจา้หนา้ท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

R 12:  ร้อยละความผกูพนัของบุคลากร 80 82.82 HR 

G8: ผูรั้บบริการมีความสุข 
 
 
 

R 13:  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

(การใหบ้ริการ) 

90 89.76 งานคุณภาพ 

R 14:ขอ้ร้องเรียนไดรั้บการตอบสนองภายใน 

48 ชัว่โมง 

90 90.09 งานคุณภาพ 

 

 

 



 


